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Introduccion

La gestidn del Instituto Neurolégico de Guatemala implica considerar principios de buena
Gobernanza, transparencia y rendicion de cuentas al usar los fondos provistos por el

Congreso de la republica de Guatemala.

Los principios también requieren la incorporacion de un control interno eficiente al ejecutar
sus estrategias, ya que el control permite alcanzar los objetivos especificos de promover el

desarrollo integral de las personas con Discapacidad Intelectual y Autismo.

La directiva del Instituto Neuroldgico de Guatemala ha implementado las Normas Generales
de Control Interno incluidas en el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), lo cual ha obligado a establecer un plan de trabajo que disefiara los controles
aplicables de acuerdo con la estructura y cantidad de procesos del Instituto que se

relacionan con la ejecucion del convenio firmado con el ministerio de Finanzas Publicas.

A continuacion, se presentan los resultados por componentes del Control Interno, para lo
cual se ha tomado de base los criterios de madurez de mitigadores del SINACIG, asi como la
Conclusion sobre el Control Interno del Instituto Neuroldgico de Guatemala. En la parte
final se anexan las matrices de evaluacion del riesgo, el plan de evaluacion del riesgo y el

mapa de riesgos del Instituto Neuroldgico de Guatemala.



Fundamento legal

Somos una institucidn privada no lucrativa, fundada en el afio 1961 por un grupo de padres
y médicos interesados en brindar a nifos y jovenes de escasos recursos con discapacidad
intelectual y autismo, educacion especial y terapias de apoyo para potenciar sus habilidades

y destrezas.

El Instituto es una entidad sin fines de lucro constituida segin acuerdo de fecha 21/07/1961
el cual fue publicado en el Diario Oficial el 21/07/1961, inscrita en el Registro Civil de la
municipalidad de Guatemala bajo la partida nimero 56 Folio 114 del libro 42 de personas
juridicas, se encuentra inscrito en la Contraloria General de cuentas con registro de
cuentadancia 11-23 y registrada en la Superintendencia de Administracion Tributaria con

numero de identificacion tributaria 519316-8.

El cumplimiento del presente informe se hace en cumplimiento al Acuerdo No. A-028-2021,
en el cual se publica el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, con sus
requerimientos obligatorios de presentar un informe de Control Interno con sus matrices

de evaluacion del riesgo.



Objetivos
General

De acuerdo a la misidn del Instituto: Brindar servicios profesionales de educacion especial
y terapias, con el objetivo de potenciar las habilidades y destrezas de las personas con
discapacidad intelectual y autismo, para lograr su plena inclusion social, mejorando asi su

calidad de vida y la de sus familias.

Especificos

e Potenciar habilidades y destrezas en los nifos y jovenes para lograr una inclusion a
la vida familiar, escolar, laboral y social.

e Orientar a los padres y familiares para que sean los primeros educadores de sus
hijos.

e Informar y sensibilizar a la comunidad sobre la tematica, problematica de la
discapacidad intelectual y autismo y las necesidades de inclusion de esta poblacion.

e Crear los mecanismos necesarios de coordinacion interinstitucional logrando un
enriquecimiento mutuo y una mejor atencién a la poblacion guatemalteca con
discapacidad intelectual o autismo.

e Servir como centro de practica técnica profesional para estudiantes de

universidades del pais.



Alcance

El alcance del presente informe es sobre todos los procesos ejecutados por las areas
administrativas y operativas de Instituto Neuroldgico de Guatemala que intervienen en la
administracion de la ejecucion del convenio firmado con el Ministerio de Finanzas Publicas,
asi como los objetivos, programas y proyectos definidos en el Plan Operativo Anual asociado

a dicho convenio para el periodo 2022.



RESULTADO DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO DEL
INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMALA

Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y la buena gobernanza disefiada por la Junta Directiva de

Instituto Neuroldgico de Guatemala y su cuerpo de Direccion, funciona

eficientemente en cuanto a la ejecucion de los fondos otorgados por el Honorable

Congreso de la Republica mediante el convenio.

El fortalecimiento de las buenas practicas de Gobernanza, transparencia y rendicion

de cuentas implica el disefio y la implementacién de las directrices y controles

siguientes:

Formalizacion de los procesos del Instituto. La Junta Directiva han aprobado
la actualizacion de manuales de funciones y de procedimientos, asi como
ordenanzas constantes que regulan la gestion de las areas de la Instituto.
Practicas éticas y valores en el instituto. Las prdacticas de integridad,
principios y valores éticos seran fomentadas por una politica de fomento de
dichas practicas y con estrategias que el Comité de Etica (en formacion)
abordara. Las practicas éticas han sido aceptadas y ejecutadas por los
empleados y Ejecutivos del Instituto desde el momento en que son
contratados, y, a partir de este afio, mediante el Cédigo de Etica y Conducta.
Las practicas éticas son fortalecidas por el ejemplo brindado por la Junta
Directiva, y su equipo de direccion;

El Codigo de ética esta en proceso de actualizacion y ya revisado en su
primera version por la Junta Directiva, el cual sera apoyado por un Programa
de Prevencion de la Corrupcion ya disefiado y autorizado; la vigilancia de las
précticas éticas estara a cargo de un Comité de Etica.

Desarrollo de los empleados. El desempefio de los empleados y direccion es

evaluado para medir el cumplimiento de funciones y responsabilidades, asi



como competencias para establecer oportunidades de capacitacion por cada
area y puestos.

e Fortalecimiento de puestos y segregacion de funciones. La estructura
organizacional y la asignacion de responsabilidad se han disefiado de una
manera practica de acuerdo con las metas y objetivos de cada programa vy
servicios del Instituto, y se considera eficiente para apoyar las operaciones
del Plan Operativo Anual que respalda la ejecucion de los fondos asignados
seguin convenio. Se cuenta con un Manual de Funciones el cual se actualiza
anualmente.

e Transparencia en la gestion. La transparencia en la ejecucion de fondos del
convenio se muestra en la cantidad de servicios y programas hacia todos los
interesados del Instituto Neuroldgico de Guatemala funciona de acuerdo con
requerimientos de la normativa asociada y con la informacion que por ley
debe ser divulgada a requerimiento de los interesados, especificamente se
rinde cuentas ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, asi como
ante el Ministerio de Finanzas Publicas mediante los sistemas informaticos
del estado;

e Supervision sobre el alcance de metas. La Junta Directiva y la Direccion
Ejecutiva ejercen la supervision continua sobre la ejecucion de objetivos
especificos, inversion realizada y gastos asociados a los fondos; los informes
contables, financieros y los relacionados a pagos son oportunamente
revisados por un Ejecutivo Ad-Honorem.

El entorno de control del Instituto favorece un control interno razonable y efectivo,
ya que proporciona una influencia positiva que mejora las posibilidades de lograr los
objetivos del Instituto.

Las directrices, politicas y procedimientos de este componente se encuentran
adecuadamente comunicadas a todas las areas del Instituto y los controles clave en
proceso de disefio e implantacion seréan puestos en funcionamiento en el presente

ano.



El control interno en el componente de entorno de control y gobernanza esta
adecuadamente disefiado y funcionando formalmente en todas las areas mediante
politicas y procedimientos escritos, los cuales estan actualizados de acuerdo con la
necesidad del Instituto, enfocandose en el funcionamiento de los procesos

operativos clave para el alcance de objetivos y proyectos del convenio.

Evaluacion del Riesgo

Las matrices de Evaluacién del Riesgo y el Plan de Trabajo de evaluacion del riesgo,
han sido elaboradas de acuerdo con la metodologia adoptada y sugerida por el
SINACIG, éstas incluyen mejoras en los criterios de evaluacion y un apetito de riesgo
aprobado por la Junta Directiva

La unidad de Riesgos se encuentra en funcionamiento desde enero del presente afio,
la cual ha basado su actividad en un estatuto de funcionamiento con propdsito,
autoridad y responsabilidad definidos.

El Instituto estd implementando procedimientos para relacionar los objetivos
globales con los objetivos especificos y lograr la participacion de sus empleados en
el disefio de los Planes Operativos Anuales.

Los objetivos y estrategias del Instituto proporcionan una orientacion adecuada
sobre lo que se quiere lograr para el beneficio de nifios y jovenes de escasos recursos
con discapacidad intelectual y autismo, que esperan educacion especial y terapias
de apoyo para potenciar sus habilidades y destrezas.

Se han desarrollado objetivos a nivel de actividades en el Plan Operativo Anual
presentado como respaldo para la ejecucion de los fondos obtenidos mediante el

convenio.



Actividades de Control

En los manuales en proceso de formalizacidn, ya se han considerado, para su disefio,
controles especificos en cada politica y procedimiento de las diferentes areas, los
que se espera mitiguen oportunamente los riesgos de mayor impacto con los
objetivos de la Instituto.

La Junta Directiva ya ha considerado facilitar cursos de formacién sobre las leyes y

normas relacionadas a las mejores practicas de control interno para el presente afio.

Informacién y Comunicacion

La informacioén requerida por el Ministerio de Finanzas Publicas, para publicarse en
los sistemas automaticos de informacion del estado, se presenta integramente y
registrada de acuerdo con los renglones presupuestarios afectados en la ejecucion
de fondos.

Los registros contables y financieros del Instituto son realizados por un Contador
General en alineacidn a principios contables basicos, sin embargo, se busca mejorar
la presentacion de la informacion financiera apoyandose en las Normas
Internacionales de Informacion Financiera para PYMES en los rubros aplicables.

La informacion generada por el sistema contable refleja todos los registros
generados por los ingresos y egresos asociados a la ejecucion de fondos del
convenio, se realiza un backup mensual de los registros y operaciones del sistema
contable, éste es realizado por una empresa subcontratada para el efecto.

Los documentos y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de cada area
y se encuentran disponibles inmediatamente para consulta o respaldar registros.

El Instituto se encuentra en un proceso de implementacion de buenas practicas de
Gobernanza de_ Tecnologia de Informacion, atendiendo el requerimiento del
SINACIG, lo cual se hard mediante la contratacion de un experto en forma

tercerizada.

10



En general la comunicacion y rendicion de cuentas, tanto dentro del Instituto como
con terceros externos es eficaz, ya que se comunica el manejo de fondos publicos y

fondos privativos transparentemente.

Actividades de Supervision

La supervision del funcionamiento del control interno es adecuada y suficiente, ya
que, por la estructura organizacional, se requiere la funcidn eficiente de cada drea
en coordinacion con la Direcciéon Ejecutiva, para vigilar continuamente el
cumplimiento de los planes de accion, politicas y procedimientos de los programas
y servicios asociados a los fondos del convenio.

La Junta Directiva en sus sesiones brinda un seguimiento continuo sobre los
resultados de la administracion y la ejecucién de los fondos del convenio.

La funcion de Auditoria Interna se encuentra en proceso de contratacion, por lo que
en el presente afio se tendran los primeros resultados de aseguramiento interno.
Se cuenta con una Auditoria Externa que emite su opinion sobre el registro de
operaciones contable/financieras y una carta a la gerencia, que incluye aspectos de

mejora al control interno, asi como la evaluacion del riesgo de fraude.

11



CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO DEL INSTITUTO
NEUROLOGICO DE GUATEMALA

El control interno de Instituto Neuroldgico de Guatemala, al 30 de abril de 2022 es
eficiente y proporciona una seguridad razonable de que el proceso de preparacion
de la informacion operativa y financiera es fiable, el Instituto Neuroldgico de
Guatemala tiene procedimientos eficaces para asegurar el cumplimiento de las leyes
y normativas que le sean aplicables. La Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva,
conocen razonablemente hasta qué punto cada area del Instituto estd alcanzando
sus objetivos del Plan Estratégico y el Plan Operativo Anual asociado al convenio,
con la consideracion del riesgo evaluado en sus matrices presentadas al 30 de abril

de 2022.
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Entidad Instituto Neurologico de Guatemala

Periodo de evaluacion 2022

No | Riesgos ; " | Severidad Punteo

1 Falta un codigo de ética 3 _ 5 _ 15 0-1
2 _Desconocimienlo de los empleados de valores éticos de la entidad 3 5 15 0-2
3 _Falla de un programa de prevencion contra la corrupeion 3 4 12 0-3
4 |Falta un codigo de ética | 3 4 12 0-4
5 _Falla de un programa de prevencion contra la corrupeion | 3 5 15 0-5
6  Falta de un programa de prevencion contra la corrupeion 3 5 15 0-6
p 'No hay Pdlitica que incluya disefo, ¢ implementacion de acciones de prevencion de 3 4 12' 0-7
corrupcion T
3 No existe programa de capacitacion al personal para el conocimiento del codigo de

(%]
P
[
©
[~ -]

‘ética y de la politica de prevencion de corrupeion.

9 Falta de politica para el manejo c_ic Informacion 3 _ -1 _
10 _Ia super\_risién es por parte de la Direccion ejecutiva 3 N _ 4
11 Falta unidad de supervision especializada 2 4
12 Falta de Actividades de Supervision a informacion financiera 3 4
13 ilnformacion financiera enfocada en PCGA . . 3 f_i____ -
14 Incumplimiento de normas sanitarias 2
1'-1 .I.)cma.nd.a.; f)'or"mala.alcné.ién' anios. 2
16  Falta de programa de planes preventivos prioritarios dirigidos a proteccion de menores 3
17 Ausencia de hmgrama de prévcrici:‘m pa}a los cﬁﬁacios Ségums- -péra lanitez 5
18 Falta Revision continua en la entidad para verificar la distribucion de los salones 3
19 Verificar |}0rmaﬁV3_ |'ia.ra l manc_id de la Politica de resilencia pcr%nnal } profcqmnal . - 3
‘para atencion a la nifiez
20 _Crear protocolo de aplicacion de primeros auxilios psicologicos a la nifiez 2
21 _Rcaiizar la politica para Entornos informados sobre el trauma de la nifez 3
22 Verificar normativa para el manejo de la politica de interaccion con la nifiez 3
23 Vclar‘pnr el control de las senales para referidos a servicios de salud mental dentro de 3
la entidad
24 Contar con una clinica para los servicios de salud en la entidad 3
25 'Conta_r con mstalaciones adecuadas para la adecuada ahmentacion infantil dentro de 3
la entidad |
26 No existen adecuadas segregacion de funciones 2
27 'Evaluacion de desempeiio anual con metodologia adecuada y discutida con el . )
‘empleado ] - o ) )
28 Procesos de recursos humanos formalizados en manuales actualizados y comunicados 2
29 ._.No existe dépértai‘ncnto de RRHH . _ ] o 4
39 _ Ealla comunicacié_r_l de lc_}_s_ r_c_sullados y los proyectos de forma adccu_ada _3
31 |Falta unidad para la gestion de riesgos _ ] ) - 4
32 La Revision de Estados Financieros puede provocar errores de seguridad razonable 3
33 .:Fallé Revision del Prcsuhuésm mmsual;:mual adecuada - 3 '
34 |Falta informacién financiera adecuada 3
35 :Contabilidad no esta alineda con TI porque este no existe ____4
36 No se cuenta con el personal adecqado para el puesto de trabajo ) 3
3_‘? fNo ha:_.f politicas y proccdimicntos adecuados 3
38 Backup de_ la informacion _ ) 3
39  Perdida de informacion por infiltraciones de hackers o Ransomware 2
40  Falta de arca de Auditoria interna y externa 4
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