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Direccidn de Evaluacidon y Control a Entidades
No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud

Departamento de Evaluacidn, Seguimiento y Monitoreo Técnico Financiero

INFORME DE MONITOREOQ, SUPERVISION Y EVALUACION
Segunda visita

I. Informacién general

Nombre de Ia institucion: Instituto Neurologico de Guatemale

Ciireccidn: 82 Avenida 8-50 zona 11, Guatamala

Convenio No,: 05-2024

Nombre responsable de la informacion: Licda. Packa Marroguin, Sr. Marvin Reyes

Perindo: Enaro a julio 2024
Monto del convenio: Q. 3,500,000.00
Monio recibide a la fecha: Q. 2,100.000.00

Il. Antecedentos

De conformidad con el Decreto Noamero 54-2022 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Eslado para el ejercicio
fiscal dos mil veintitrés vigente para el Ejercicio Fiscal 2024 le fueron asignados fondos a la
al Instituto Neurologico de Guatemala, los cuales fueron transferidos por el Minislenio de
Salud Pablica v Asistencia Social (MSPAS) suscribiendo convanio da provision de semnvicios
de salud v cooperacidn financiara.

El Acuerdo Gubernativo 59-2023 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social de fecha 30 de marzo de 2023 establece las funciones de la
Direccion de Evaluacion y Control a Enlidades No Gubernamentales Presladoras de
Servicios de Salud en su Articulo 49 y principalmente literales d y j, y articulo 50,donde se
describe evaluar la calidad de atencion a los pacientes, evaluar las capacidades técnicas y
administrativas de las enlidades de asislencia social que reciben apores de esle Minislerio.
También se indica verficar el cumplmiento de aspectos lécnicos de las entidades de-
asistencia social que reciben aportes del Ministeno de Salud Publica y Asistencia S-I:H:u

6" Avenida 3-45 zona 11, Teléetono: 2444-7474

Minsurarin ds Subiol Biblles w Sdsrenris Gacial B B (] B wree rsaa ssb o



: w . salud Pablica
. s ¥ hii.'.lmem:ia
£'il-.g.J.ll-""l'- Eﬂr:ﬁ
Direccidén de Evaluacién y Control a Entidades

No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud
Departamento de Evaluacién, Seguimiento v Monitoreo Técnico Financiera

lll. Objetives
Objetive General

Evaluar, supervisar y monitorear a las entidades que reciben fondos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para que las mismas cumplan con lo suscrito en los
convenios.

Objatives Especificos

» Evaluar la calidad de atencién a los pacientes atendidos por las entidades de
salud ¥ asislencia social que reciben apories del Ministerio,

+ Revisar el avance de ejecucidn fisica y financiera de la informacion establecida
en el plan de trabajo anual de entidades de salud y asistencia social que reciben
aportes del Ministerio.

»  Verficar el cumplimiento de aspectos administrativos establecidos en los
convenios suscrilos con  las entidades de salud y asistencia social, que reciben
apories de este Ministerio.

V. Actividades de seguimiento, monitoreo y evaluacion

De acuerdo con el oficio de nombramiento DECE-0083-2024 y oficio de requerimiento
de fecha 14 de agosto de 2024 me constilul los dias 27 y 28 de agosto del presente
afio para dar cumplimiento a la clausula novena del convenio suscrilo, realizando
actividades de revision, verificacion y analisis sobre aspeclos técnicos, administrativos,
financieros y de la calidad en la prestacion de los sarvicios contenidos en el convenio
y plan de trabajo 2024,

1. Area técnica

1.1. Metas fisicas
Sa varificd la ejecucion de las metas y/o servicios de acuerdo con lo establecido en

el plan de trabajo del afo 2024 como se muestra an el cuadro siguiente:
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EJECUCION DE METAS
| Programado | Ejecutado
No.| Metas/ servicios prestados Frugramiam de enero a | de enero a % cib
S anua julio julio ejecucion
1 Atencion integral a personas
con Discapacidad Intelactual
a) | Fisiolerapias . 8100 4,810 | 4550 | 95
__b) | Terapia de Lenguaje Individual 4,625 2,715 | 2529 93
c) | Terapia de Lenguaje Grupal 18,000 1,125 | 10817 98
d) | Terapias Ocupacionales 7,380 4,370 | 4 085 L
&) | Terapias da Salud Mental 22,320 13,525 | 13,434 99
Sarvicio de | |
f} | Psicologia/Orientacidn 1,260 700 797 114
g} | Servicios de Neuralogia 270 | 164 | 183 112
Atencion integral a personas | |
2 con Autismo | - | S || (|
a) | Terapias Meuro conductuales 2.720 I 1,710 | 1,700 89
b) | Terapias Cognitivas 2,720 1710 | 1700 49
_c)| Terapia de Lenguaje 2,720 1710 | 1700 a9
d) | Terapias Sensonales 2,800 1,730 | 1,710 99
a) | Servicios de Neurologia 100 B2 | a2 100
Total 73,015 44,331 | 43,376 98

Fuenie: DECE-A, informes mansuales de los meses de enoro a julio 2024

Durante &l periodo del 01 de enero al 31 de julio 2024 el Instituto Neuroldgico de Guatemala
ejeculd los servicios en un promedio del 98%, brindando un total de 43,376 servicios a 260
usuarnios cumpliendo con el avance en cada uno de los servicios, de acuerdo con |as dos
melas eslablecidas,

1.2. Plan de monitoreo y evaluacion
Se verificd que las actividades de monitoreo de cumplimiento de metas y evaluacion de

sarvicios lo realizaron de acuerdo con el cronograma adjunto en el plan de trabajo 2024,
dejando evidencias de las reuniones sostenidas.

1.3. Sistema de referencia y contrarreferencia

El Instiluto Neurclégico de Guatemala cumple con lo establecido en el convenio 05-
2024 que indica que se compromete a atender preferentemente de forma gratuita a
personas referidas por la red de servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, los expedientes revisados cuantan con la nota de relerencia de los servicios de
salud del Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Social,

1.4, Expedientes de beneficiarios
Se revisaron 10 expedienles seleccionados de forma alealoria de beneficiar

atendidos en las dos metas propuestas; verificando que cuentan ¢on namero
de identificacion, datos generales de los beneficiarios, documento de identifi
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diagnastico, nota de gratuidad firmada por los padres de los beneficiarios, asl coma los
registros en hojas de evolucidn de las diferentes terapias firmadas por el personal a

cargo.

1.5. Listas de espera
Instituto Neuroldgico de Guatemala presentd una lista espera de usuarios que han
solicitado los servicios en las sedes Guatemala y Retalhuleu, referidos por diferentas
instancias, no obstante que a la fecha se encuentran atendiendo segin convenio a
los 260 usuarios programados.

1.6. Gestion de la calidad

1.6.1. Quejas
Durante al periodo evaluado no se han récibido quejas de los servicios prestados

por el Instituto Neuroldgico de Guatemala.

1.6.2. Encuestas
Se realizaron 15 ancuasias a padres de familia de los beneficiarios atendidos por al

Institulo Neurologico de Gualemala, quienaes calificaron los servicios y el trato que
recibido por el personal de forma excelente; en cuanto a la gratuidad de los mismos,
se identificd que algunos padres indicaron que pagan por servicios de terapias
(programa PUNTEA), sin embargo, no especificaron que servicios,

Se consultd al respecto a la SubDirectora Educativa Técnica, Leda. Paola
Marroguin, quien manifestd que la nota da graluidad que los padres de familia firman
al inicio de cada afo, se describen los servicios gue son cubiertos con fondos
recibidos a través de convenio con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
asi como también los servicios adicionales por los cuales se solicita una donacion.
FPor otro lado, de acuerdo con la revision de los expedientes de dichos usuarios se
confirmd que si se encuentra especificado en las nolas de gratuidad los servicios
conlemplados an el convenio suscrito.

2. Area administrativa:

2.1. Informes mensuales
El Institute Neurologico de Guatemala duranle los meses de enero a julio 2024 ha

cumplido con la presentacion de los informes mensuales de ejecucion fisica y financiera
al Ministerio de Salud y Asislencia Social via electronica en las fechas establecidas,
asimismo, cargaron en la plataforma TSS del Ministerio de Finanzas Publicas los
correspondientes a dichos mesas,
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2.2. Informacian en pagina web

Se verificd en la pagina web de la institucidon www.institutonuerologicodeguatemala.org,
seccion, informes que se encuentran publicados los informes mensuales de ejecucion

fisica y financiera de los meses de enera a julio 2024 consultado el 27/08/2024.

2.3. Seguimiento a hallazgo yio recomendaciones

En Cumplida MNo

Institucién Hallazgo / Periedo | proceso cumplida
Recomendacion
Contratos enviados x - =
Contraloria exlemporaneamente Del
Genaral de a la Contraloria 01017202

Cuentas -CGEC- | General de Cuentas 3al
Falta de publicacion | 31/12/202 x

de infarmacian 3
publica
Direccidn de Licencia Sanitaria Del - X -
Auditoria Interna - | no se encuenira 01/107202
MEPAS- vigente desde el 2al
231072023 31104202
CAl 00125 3
Direccidn de Mo existen Primera - - -
Evaluacidn y recomendacionas visita 2024
Contral 8
Entidadas MNo

Gubarnameniales

Respecto a los dos hallazgos consignados por la CGC en el periedo 2023, &l Sr. Marvin
Rac, Contador General manifestd que ya se implementaron dichas recomendaciones para
el presente afo, asi mismo que presantd una solicitud de disminucion del monto consignado
en los dos hallazgos, por lo gue tener dicha respuesla procederan a realizar el pago
carrespondiente,

De acuerdo con lo anterior y, derivado del analisis de dichos hallazgos y deficiencias
eslablecidos en el informe de la CGC se determind que éstos no ponen en riesgo o paligro
la prestacidn de los servicios de salud de acuerdo con lo eslablecido en el convenio 05-
2024,
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3. Area financiera:

3.1. Ejecucidn financiera
Se verificd la ejecucidn financiera se muestra en el cuadro siguiente:

| Ejecutado
Programadeo |Programado Saldo por
Catsgorta del gasto Anual enero a julio EI;;': 4 ejecutar
Recurso Humana | 3,328.275.00 | 1,941,493.75 | 1,023.611.34| 17.882.41
Gaslos de Operacion 17172500 101.831.00| 10539811 -3,567.11
Toatal 3,500,000.00 | 2,043,324.75 | 2,029,009.45 14,315,320
Fuente: Fuente: DECE-5 y 6 nformes mensuales de s meses de enﬂrd_ﬁ_hin 2024

El porcentaje de ajecucidn reportado al mes de julio 2024 de acuerdo con lo planificado os
dal 99% de acuerdo con los rubros aslablecido en el plan de trabajo 2024,

3.2. Integracion del costo

Programado Ejecutado % de
- l:_l'lﬂ[:lﬂlfiﬂ el Anuzl acumulade | ejecucidn
| Costo directo 3,285,801.00| 1,865,822.26 92
| Costo indirecto 214,19900| 163,187.14 8
Total 3,500,000.00 | 2,029,009.40 100.00

Fuente: DECE-7 informes mensuales de enero a julio 2024

Del tolal ejecutado al mes de julio 2024 el Instituto Neurcldgico de Guatemala ha
priorizado los recursos para la atencion directa con un 92%, respecto a un 8% utilizado
para gaslos administrativos o alencion indirecta, cumpliendo con los porcentiajes
eslablecidos en el plan de trabajo 2024,

3.3. Desembolso (Presentacion de forma 63-A2)

Los desembolsos recibidos hasla el mes de julio se detallan en el cuadro

siguiente;
No. | No. de recibo 63 “A" Fecha Monto en Q.
1 0962586 ] 25/03/2024 Q. 700,000.00
2 0962587 -~ 10/04/2024 Q. 350,000.00
3 0062588 ' 1470572024 0. 350,000.00
E 0962589 12/06/2024 Q.350,00000 |
5 0962590 | 107072024 Q. 350,000.00
Total | Q. 2,100,000.00
o ——— L5 o |
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Los cinco desembolsos que recibid el Instituto Neuroldgico de Guatemala | mes de
julio 2024 corresponden al B0% del tolal asignado segun convenio 05-2024, el
porcentaje de ejecucion 97%.

3.4. Registros contables

3.4.1. Caja Fiscal

Se verifico que la caja fiscal de los meses de enera a julio fue presentada durante
los primeros cinco dias de cada mes ante la Contraloria General de Cuentas de
forma electronica.

3.4.2. Libro de bancos
El libro bancos aulorizado por la Contraloria General de Cuentas se encuenira
operado al mes julio 2024, firmado y sellado, el saldo reportado es de Q. 70,990.42

3.4.3. Conciliacion bancaria
Tiene elaboradas y firmadas las conciliaciones bancarias del periodo evaluado con
saldos concikados al mes de julio 2024,

L' Recomendacionas

w Continuar con la ejecucidn de los servicios y ejecucion de los recursos financieros de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Trabajo 2024.

w  Conlinuar informando a los padras de familia de los beneficiarios sobre la diferenciacion
de los servicios que son gratuitos de acuerdo con lo establecido en el convenio suscrilo
con el Ministerio y los otros servicios que presta e Instituto Neuroldgico de Guatemala.

»  Socializar el presente informe con las auloridades y personal de la entidad.

Vl. Observaciones
Los aspeclos lécnicos en la prestacion de los servicios y su gratuidad establecidos en
al presente Convenio son supervisados por la DECE, no necesariamente revela toda la
informacion del control técnico, administrativo y financiero de la instilucion, que para
fines de supervision se realizd muestreo alealoric de |a informacion y registros que lleva
la entidad, sobre los cuales se elaborg el presenta informe.

Los hallazgos v deficiencias delecltadas por la Conlraloria General de Cuentas se
determinaron que no ponen en riesgo o peligro la prestacion de los servicios de salud
de acuerdo con lo eslablecido en el convenio 05-2024,
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Los recursos financieros seran fiscalizados por |a Direccidn de Auditorfa Interna del
Ministerio de Salud Publica y Asislencia Social v la Contraloria General de Cuentas,
quienes acluaran de forma independiente, de acuerdo con el convenio suscrito.

La entidad debera apegarse al marco legal y transparente de la calidad del gasto,
realizando los procedimientos de acyerdo con la normativa aplicable, siendo
responsabilidad directa de ésta, la ejegdciogrpdecuada de los recursos asignados,

Recibi:
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ANEXO

FOTOGRAFIAS VISITA
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